
ZaferİN Operasyonu

KOBİ Danışmanlık Hizmetleri

Bilgilendirme Toplantısı
27 Nisan 2017

Afyonkarahisar TSO



ZAFER-İN OPERASYONU 
BİLGİLENDİRME VE FARKINDALIK ARTTIRMA TOPLANTISI GÜNDEMİ

1. Mevcut Durum Değerlendirmesi – İllerde yürütülmekte olan 
YÜ ve İKG Eğitimleri ile ilgili durum

2.  TR33 Bölgesi KOBİ’lerinde Uygulanması Planlanan Eğitimler 
ve Danışmanlık Hizmetleri 

3.  Teknik Eğitimler İle İlgili Son Durum



Eğitimlere Başlamadan Önce Yapılan 
Hazırlıklar

TR 33 Bölgesinde yer alan 595 KOBİ ile Sektör Analizi anketler 
uygulandı, 

595 KOBİ yöneticisi ile yüz yüze görüşmeler yapıldı,
1960 KOBİ çalışanına anket uygulaması yapıldı,

Değerlendirme sonuçlarına göre KOBİ’lerin kapasitelerinin 
geliştirilmelerine yönelik ihtiyaçlar belirlendi.



Öncelikli Sektörler:

1. Gıda Ürünleri İmalatı, 
2. Tekstil Ürünleri İmalatı, 
3. Deri ve İlgili Ürünler İmalatı, 
4. Plastik ve Kauçuk Ürünleri İmalatı, 
5. Metalik Olmayan Diğer Minerallerin İmalatı,  
6. Fabrikasyon Metal Ürünleri İmalatı,
7. Elektrikli Ekipman İmalatı, 
8. Mobilya Üretimi ve
9. Turizm



Yalın Üretim; Üretimde herşeyin daha az kullanılmasıdır;

 insan çabasını

 üretim alanını
 sermaye yatırımını
 malzemeyi
 müşteri siparişi ile ürün nakliyesi arasındaki zamanı

Yalın üretim nedir?



Yalın üretim dönüşümlerinin tipik sonuçları

0 25 50 75 100
Elde edilen Fayda
Yüzdeleri

Teslim süresinin azaltılması

Verimliliğin arttırılması

Yarı mamüllerin azaltılması

Kalitenin iyileştirilmesi

Alan kullanımı



FİRMA İÇİ YALIN ÜRETİM 
EĞİTİMİ
Afyonkarahisar’da 3 Sektörde 7 KOBİ 
Bünyesinde eğitim yürütülmektedir.

Gıda Ürünleri İmalatı (2 Kobi),
Mobilya Üretimi (1 Kobi),
Metalik Olmayan Diğer Minerallerin İmalatı (4 Kobi)

Yürütülmekte olan Yalın Üretim Eğitimleri ile 
ilgili son durum 



Yalın Üretim Eğitimleri
FİRMA İÇİ YALIN ÜRETİM 
PROGRAMINA KATILAMAYAN 
DİĞER FİRMALAR İÇİN;

Her İlde;
Her İşletmeye Açık Ortak eğitimler Düzenlenecektir.

 İşveren, yönetici ve çalışan katılabilir,
1 günlük (2 kez) eğitimler seminer yöntemiyle uygulanacaktır,
 Daha önce tamamlanan uygulama örnekleri üzerinden eğitim 
verilecektir.



Yalın Üretim Eğitimleri
YALIN ÜRETİME GİRİŞ;

İçeriği;

Yalın Üretim Temel Prensipleri
5S ve Görsel Yönetim
Kaizen Temel Prensipleri, Problem Çözme Teknikleri
Hedeflerle Yönetim – Saha Yönetimi
Uygulama Örnekleri



İnsan Kaynakları Geliştirme
Programı nedir?

Günümüz iş dünyasında, işletmelerde

 etkin liderlik,
 motivasyon
 çalışan katılımı

uyumlu çalışma ortamı oluşturması yanında şirket kârını arttırmakta
önemli katkılarda bulunan faktörler olarak belirlenmiştir



İnsan Kaynakları Geliştirme Programı
LİDERLİK EĞİTİMİ

Liderlik eğitim programı; 

iş verimliğini arttırmak için:

• takımını motive eden, 
• ekip içinde ve dışında etkili iletişim kurmakta başarılı, 
• doğru hedeflere yönelten becerilere ve yetkinliklere sahip

yöneticiler yetiştirmeyi 
amaçlamaktadır.. 

.



İnsan Kaynakları Geliştirme Programı
MOTİVASYON EĞİTİMİ

Motivasyonun Yüksek Olduğu İşletmelerde:

• Verimlilik yüksektir– daha çok ürün daha çok kâr.

• İş Devamlılığı yüksektir – daha az devamsızlık.

• Personel Sirkülasyonu daha düşüktür...



İnsan Kaynakları Geliştirme Programı
ÇALIŞAN KATILIMI EĞİTİMİ

Çalışanların Üretim Sürecine Katılımı;

İŞLETMELERDE;

 Daha Düşük Personel Sirkülasyonu
 Artan Şirket İtibarı
 Yüksek Kalite
 Yüksek Verimlilik

SAĞLAYACAKTIR…

.



FİRMA İÇİ İNSAN KAYNAKLARINI 
GELİŞTİRME EĞİTİMİ
Afyonkarahisar’da 4 Sektörde 6 KOBİ bünyesinde eğitim 
yürütülmektedir.

• Turizm (2 Kobi),
• Plastik ve Kauçuk Ürünlerin İmalatı (1 Kobi),
• Gıda Ürünleri İmalatı (1 Kobi),
• Metalik Olmayan Diğer Minerallerin İmalatı (2 Kobi)

Yürütülmekte olan İnsan Kaynaklarını Geliştirme 
Eğitimleri ile ilgili son durum 



FİRMA İÇİ İNSAN KAYNAKLARI 
GELİŞTİRME PROGRAMINA  
KATILAMAYAN DİĞER FİRMALAR 
İÇİN;

Her İlde;
Her İşletmeye Açık “En İyi İnsan Kaynakları 
Geliştirme Uygulamasına Giriş” eğitimi düzenlenecektir.

 İşveren, yönetici ve çalışan katılabilir,
1 günlük (2 kez) eğitimler uygulanacaktır.



İKG Eğitimleri

EN İYİ İNSAN KAYNAKLARI GELİŞTİRME 
UYGULAMASINA GİRİŞ;

ETKİLİ İLETİŞİM – ETKİLİ İNSAN – POZİTİF İŞ ORTAMI

Yaratıcı Drama ve Yaşayarak Öğrenme Yöntemleri ve teatral dille 
uygulamalar yapılacak…



Danışmanlık Hizmetleri

Her İlde;

Talep Eden KOBİ’lere yönelik 
DANIŞMANLIK HİZMETLERİ 
sağlanacaktır.



Danışmanlık Hizmetleri

• Kalite Geliştirme Planı
• Stratejik Pazarlama Planı
• Üretkenliği Geliştirme Planı

Konularında verilecektir.



Danışmanlık Hizmetleri

DANIŞMANLIK HİZMETİ; Faydalanmak İsteyen KOBİ ler için;

5 günlük danışmanlık verilecektir,

Firma sahibi veya yöneticisi ile çalışılacaktır,

Çalışmanın sonunda firmalara yönelik plan 
çıkarılacaktır.



Talep formlarını şu anda doldurup proje asistanına 
iletebilirsiniz

ayrıca

Operasyon’un eğitim portalından ulaşmak ve başvuruda 
bulunmak mümkündür.  (www.portal.zaferin.org.tr)

Eğitim ve Danışmanlık Hizmeti Almak 
İsteyen KOBİ’ler için...

http://www.zaferin.org.tr






SORULAR
VE

GÖRÜŞLER

Teşekkürler…




