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Temel Bilgiler
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Temel Bilgiler



Bilgi Teknolojileri ve Tarihçesi

En yüksek hızla gelişen alanlardan biri 
aynı hızda gelişme başka sektörlerde olsaydı



Bilgisayar Bileşenleri

Donanım

İşlemci

Bellek

Depolama

Disk, CD-DVD, USB 
Bellek …

İletişim

USB, Ethernet, 
WiFi, HDMI …

Girdi Birimleri

Klavye, Mouse …

Çıktı Birimleri

Monitör, Yazıcı ...

Yazılım

İşletim Sistemi

İletişim Yazılımları

WEB Tarayıcısı…

Güvenlik Yazılımları

Antivirüs, 
Güvenlik Duvarı

…

Uygulamalar

…



Internet ve Tarihçesi

Sınırları kaldıran, iletişimi en üst seviyesine taşıyan bir teknoloji



Internet Temel Özellikler

Merkezi olmayan bir yapı

Özgür, 

Sınırsız ve açık

Küresel

Dinamik ve etkileşimli 

Geçmiş saklayan - asenkron



Sunucu

Üzerinden istemcilere hizmet verilen donanım ve yazılım bütünü



İstemci

Sunucudaki ya da kendi üzerindeki veri/bilgiyi gösteren donanım ve 
yazılımlar



Internet Tarayıcı 

Internet üzerinde (sitelerdeki) yayınları görmemizi sağlayan istemi 
yazılımı



WEB 
Sitesi

Internet 
üzerinde yayın 
yapmanıza izin 
veren bilgi 
teknolojisi 
(donanımlar ve 
yazılımlar) 
ortamı



Alan Adı

Internet üzerinde yayın yapmak için tanımlanmış ad (adres) -
yayının bulunabilmesi için gerekli ad (adres)







WEB Sunucu

Internet’te yayın yapılabilmesini sağlayan sunucu yazılımı



İçerik Yönetim Sistemi

Internet’te yayınlanacak içeriğin sunulmasını sağlayan sunucu 
yazılımı



Alan Adı Almak



.com .com.tr .tr

WEB sitesi açılacak her «konu», «firma», «marka», «iş alanı», 
«sektör» vb. tanımlı isim için bir alan adı alınması gereklidir.

Açılacak WEB sitesi sayısı ile alan adı sayısı aynı olmak durumunda 
değildir. Bir WEB sitesi birden çok alan adı için kullanılabilir. (Örn. 
firmaadi.com ile firmaadi.com.tr aynı WEB sitesine yönlendirilmiş 
iki ayrı alan adıdır)

Alan adları, bu konuda yetkilendirilmiş kurumlardan (ulusal ve 
uluslararası) alınır. 

.com.tr ve .tr alan adlarının alınması için tescil, patent, sicil sahibi 
olmak, bunu ispat etmek ve o alan adının daha önce alınmamış 
olması gerekir



Örnek Alan Adı Sağlayıcı



Barındırma Hizmeti (Hosting)



Barındırma Hizmeti Almak

Yapılacak WEB sitesinin bir WEB sunucuda bulunması (barınması) 
gerekmektedir. 

Bu sunucu alan adı sahibine ait olabilir ya da bu amaçla kurulmuş 
bir bilgi işlem şirketinde olabilir. Başka bir yerden WEB sunucu 
kullanma işinin adı Barındırma Hizmeti’dir. 

Bir çok organizasyon yüksek WEB sunucu maliyetleri yerine 
barındırma hizmeti almaktadır. 



Örnek Barındırma Hizmeti Fiyatları



WEB Sitesi Yapmak



Etkili Bir WEB Sitesinin 10 Prensibi

Amaca Yönelik Hazırlanmış
Sade - Renk, Yazı, Görsel
Gezilebilir 
Tutarlı
Görsel Hiyerarşi – önemli olanlar daha kolay görünmeli
İçerik
Sistemli (grid)
Hızla Yüklenen
Hatalardan Ayıklamış
Mobile Hazır



Amacına Yönelik Hazırlanmış

Örneğin: «e-posta adresinizi almak istiyoruz»



Sade

Renk, Yazı, Görsel



Gezilebilir 



Tutarlı



Görsel Hiyerarşi

önemli olanlar daha kolay görünmeli



İçerik



Sistemli (grid)



Hızla Yüklenen



Hatalardan Ayıklamış



Mobile Hazır



e-ticaret



e-ticaret Tarihçesi



e-ticaret Kavramı

: Internet aracılığı ile ticaret yapmak (alım ve satım) ve ödeme 
işlemlerini yürütmek 

6563 sayılı kanuna göre:
fiziki olarak karşı karşıya 
gelmeksizin, elektronik 
ortamda gerçekleştirilen 
çevrim içi iktisadi ve ticari 
her türlü faaliyet



Türkiye’de e-ticaret ve sayılar



Türkiye’de e-ticaret ve sayılar 2021



Türkiye’de e-ticaret ve sayılar 2021



Türkiye’de e-ticaret ve sayılar 2021



Türkiye’de e-ticaret ve sayılar 2021



B2C – İşletmeden Tüketiciye e-ticaret

Tüketici

$

Banka

Dağıtım

Bilgi Teknolojisi Sistemleri

Finans ve Muhasebe

Depo / StokPaketleme 
ve Gönderim

 

 

 

WEB Sunucu

ARGE

Tedarikçiler

 Müşteri Hizmetleri

Üretim

B

C



B2C – İşletmeden Tüketiciye Ticaret

Ürün bazlı, temel ilişki kurularak

Basit ödeme araçları – kredi kartı vb.

Hızlı

Kolay müşteri ilişkileri (FAQ)

Duygusal





B2B – İşletmeden İşletmeye Ticaret

İlişki bazlı

Karmaşık ödeme sistemleri

Zaman alıcı

Kuvvetli müşteri ilişkileri

Mantıksal

2.5 x B2C 





C2C – Tüketiciden Tüketiciye Ticaret

Ürün bazlı, hiç ilişki kurulmadan

Basit e-ödeme araçları – Paypal vb.

Çok hızlı

Sosyal medya, aracı ortam

Duygusal





e-ticaret Kapsamı ve Gelir Modeli

e-ticaret 

Satılandan direkt gelir

Satılana aracılıktan gelir

Satılanı tavsiyeden/bildirmekten gelir 

Satılacak olanın reklamından gelir 

Satılana abonelikten gelir 

Perakende, Toptan Satış
Üyelik
Stoksuz Satış
Satış Ortaklığı
Reklam
Komisyonculuk
Grup Satın Alma
Özel İndirim Kulüpleri
Bilgi Toplama 

Kredi Kartı Ödeme
Kapıda Ödeme
Havale/EFT
BKM Express
Pay Pal
PayU / PayTR
Mobil
Elektronik Para
Smart Kart



Direkt Satış



Aracı Satış



Tavsiyeli Satış







e-ticaret Oluşturma Kararından Önce

yürütme kurulu oluşturulması

pazar araştırması, rakip analizi, müşteri analizi, hedef kitle belirleme

bütçeleme yapılması

kullanılacak bilgi teknolojileri ürün ve hizmetleri maliyeti 

destek verecek (yapılırken ve yapıldıktan sonra) çalışan 
maliyeti

proje planı yapılması

sorumluların atanması

gerekiyorsa danışmanlık alınması



e-ticaret Yapısı Oluşturma Süreci

e-ticaret kararı

hangi alan adı ile

alan adı sahibi 
olabilir miyiz

.com, .com.tr?

bilgi işlem ve 
pazarlama

alan adı alınması

e-ticaret amacı
yönetim ve 
pazarlama 
stratejisi

Hangi ürün / 
hizmetler e-

ticaret konusu 
olacak

barındırma hizmeti 
alınması

e-ticaret 
stratejisi 

fiyatlaması nasıl 
olacak

görüntü ve 
içerikleri nasıl 

olacak

pazarlama

WEB sitesi yapılması

e-ticaret sitesi 
yayında

satış ve 
pazarlama

bilgi işlem ve 
hukuk 

pazarlama

bilgi işlem

bilgi işlem

güvenlik testleri 
ve uygunluk 

onayı

yönetim ve 
pazarlama

bilgi işlem, 
hukuk, 

pazarlama, 
satış ve 
yönetim 

yönetim, üretim, lojistik, pazarlama, satış, finans, halkla ilişkiler,
muhasebe, satın alma, insan kaynakları, bilgi işlem, hukuk

yürütme ve koordinasyon kurulu 



e-ticaret Sürecinde Önemli Konular

e-ticaret beklentisi ve hedefleri (sadece 
gelir artışı değil!)

alan adı ile firma adı / marka aynı mı 
olmalı?

.com ve .com.tr birlikte mi alınmalı?

e-ticaret stratejileri (kısa, orta ve uzun 
vadeli) 

hangi ürün/hizmetler ve hangi fiyatlar

barındırma hizmeti alınacak yerin 
güvenilir olması

yedekleme, kayıt tutma

WEB sitesini geliştirecek olanların 
güvenilirliği ve kalıcılığı

sürdürülebilir, güncellenebilir, güvenli 
WEB sitesi 

finansal önlemler, banka anlaşmaları

lojistik önlemler ve anlaşmalar

hukuki önlemler

siber güvenlik önemleri 



e-ticaret sitesi yayına geçtikten sonra

Dijital Pazarlama

Reklam ve duyurular

«SEO» - arandığında bulunması

Sosyal medya kullanımı

Güncel tutulması (ürün, hizmet, bilgi, fiyat, görsel, …)

Müşteri başvurularının öncelikle cevaplanması

Müşteri ve ilişki yönetimi



e-ticaret Örnekleri



e-ticaret Kullanım Alanları



e-ticaret kullanım alanları



e-ticaret Kullanım Alanları



e-ticaret Kullanım Alanları



e-ticaret Kullanım Alanları



e-ticaret Kullanım Alanları



e-ticaret Kullanım Alanları



e-ticaret Kullanım Alanları



e-ticaret Kullanım Alanları



e-ticaret Kullanım Alanları



e-ticaret Kullanım Alanları



e-ticaret Kullanım Alanları



Hangisi daha büyük cirosu olan firma



KOBI Seviyesinde e-ticaret örnekleri
96,000 

$/ay



KOBI Seviyesinde e-ticaret örnekleri
50,000 

$/ay



KOBI Seviyesinde e-ticaret örnekleri



KOBI Seviyesinde e-ticaret örnekleri



KOBI Seviyesinde e-ticaret örnekleri
170,000 

$/4ay



KOBI Seviyesinde e-ticaret örnekleri



KOBI Seviyesinde e-ticaret örnekleri



KOBI Seviyesinde e-ticaret örnekleri



Dijital Pazarlama



Dijital Pazarlama Tarihçesi



Dijital Pazarlamanın Önemi

Internet’in var olduğu bir dünyada dijitalleşmek 
kaçınılmazdır. 

Pazarlamanın da dijitalleşmek adına çaba sarf 
etmesi gereklidir. Dijitalleşmemiş işletmeler ve 
pazarlama yeni küresel dünyada var olmakta çok 
zorlanacaktır.

Dijital pazarlama, klasik pazarlamaya oranlar 1985 
sonrası doğmuş olanların alım kararlarını daha çok 
etkileyen yöntemdir.



4C Pazarlama Karması

Customer – Müşteri İsteği ve Gereksinimi

Cost – Müşteri Maliyeti Gözetmek

Communication – Müşteri İletişimi 

Convenience – Müşteri Erişimi Kolaylığı 



4C Dijital Pazarlama Karması

Creativity – Yaratıcılık

Consistency – Tutarlılık

Sadelik – Clarity

Süreklilik – Continuity



Türkiye Dijital Reklamcılık



Türkiye Dijital Reklamcılık



Dijital Pazarlama Yöntemleri

Arama Motoru Pazarlaması

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

e-posta (mesaj) Pazarlaması

Sosyal Medya Pazarlaması

Görüntü Birimi (Display) Pazarlaması

Mobil Pazarlama

Satış Ortaklığı Pazarlaması

Viral Pazarlama

Dijital İçerik Pazarlaması



Arama Motoru Pazarlaması



Arama Motoru Optimizasyonu



e-posta (mesaj) Pazarlaması



Sosyal Medya Pazarlaması



Display Pazarlama



Mobil Pazarlama



Satış Ortaklığı Pazarlaması 



Viral Pazarlama



Sosyal Medya ile Pazarlama





Neden Sosyal Medya?

Tüketiciler çevrim-içi yaşıyorlar





Neden Sosyal Medya?

Marka bilinirliğini arttırmak
için

Internet (e-ticaret) sitenize
trafiği arttırmak için

Kullanıcıda aidiyet hissi
yaratmak için

En ekonomik tanıtım
araçlarından biri olduğu için



Nasıl Sosyal Medya Kullanılır?

İyi görseller

Düzenli güncellemeler

Markanız, ürününüz hakkında şirketiniz dışınızdakilerin görüşlerinin yer almasını sağlayarak

Güvenilir kaynaklardan güven verici mesajlar yayınlamak

Açık uçlu sorularla takip edenlerin aktif olmalarını sağlamak



Nasıl Sosyal Medya Kullanılır?

Markanızın hikayesini oluşturmak, bunu ek hikayelerle
desteklemek

Takipçi kitlesinden geribildirim almak ve bunlarla şirketinizi, 
ürününüzü, hizmetinizi iyileştirmek

e-ticaret sitenize erişebilmelerini
kolaylaştırmak

O sosyal medya kullanıcısına özel
mesaj vermek



Sosyal Medyada Dikkat Edilmesi
Gerekenler

Şirketinizin, sahiplerinin, yöneticilerinin profillerine, görsellerine
özen göstermek

Markanızı bilinir hale getirmek için
sosyal medyaya uygun bir logo/marka
ile hareket etmek

Geniş toplulukların kabul edeceği
içerikler kullanmak



Sosyal Medyada Dikkat Edilmesi
Gerekenler

Müşterilerden gelen yorumlara kayıtsız kalmamak (kimseyi
suçlamamak, kırmamak, kimseye saldırmamak) – “her müşteri
şikayeti bir armağandır”

Müşteri şikayetlerine çok hızlı dönüşler

Doğru “#” kullanımı



Sosyal Medya 



Türkiye’de Sosyal Medya
Facebook



Türkiye’de Sosyal Medya
Youtube



Türkiye’de Sosyal Medya
Instagram



Türkiye’de Sosyal Medya
Twitter



Türkiye’de Sosyal Medya
Tiktok



Türkiye’de Sosyal Medya
Linkedin



Dijital Ödeme Sistemleri



Dijital Tahakkuk

E-Fatura

Gelir İdaresi Başkanlığının belirlediği standartlarda kağıt fatura ile aynı hukuki niteliklere sahip bir faturada yer alması gereken bilgilerin yer 
aldığı, alıcı ve satıcı arasındaki iletiminin GİB üzerinden gerçekleştirildiği dijital faturadır.

2020 brüt satış hasılatı 5 Milyon TL ve üzeri olan mükellefler.

4760 sayılı Özel Tüketim Vergisi Kanununa ekli I sayılı listedeki malların imali, ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK)'ndan 
lisans alanlar

Özel Tüketim Vergisi Kanununa ekli (III) sayılı listedeki malları imal, inşa ve/veya ithal edenler

Mal veya hizmetlerin alınması, satılması, kiralanması veya dağıtımı işlemlerinin gerçekleştirilmesine aracılık etmek üzere internet ortamında 6563 sayılı Elektronik 
Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanunda tanımlanan başkalarına ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapılmasına e-Ticaret ortamını sağlayan gerçek ya da tüzel kişi 
aracı hizmet sağlayıcıları, internet ortamında gerçek ve tüzel kişilere ait gayrimenkul, motorlu araç vasıtalarının satılmasına veya kiralanmasına ilişkin ilanları 
yayınlayan internet sitelerinin sahipleri veya işleticileri ile internet ortamında reklamların yayınlanmasına aracılık faaliyetinde bulunan internet reklamcılığı hizmet 
aracıları, 

11/3/2010 tarihli ve 5957 sayılı Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinliği Bulunan Diğer Malların Ticaretinin Düzenlenmesi Hakkında Kanun hükümlerine 
göre komisyoncu veya tüccar olarak sebze ve meyve ticaretiyle iştigal eden mükellefler, 

İhracat İşlemlerinde e-Fatura Uygulamasına Geçiş Zorunluluğu; e-Fatura uygulamasına kayıtlı olan mükelleflerden, 3065 sayılı Katma Değer Vergisi Kanununun 11 
inci maddesi kapsamındaki mal ihracı (Türkiye'de ikamet etmeyenlere özel fatura ile yapılan bavul ticareti kapsamındaki satışlar dahil) ve yolcu beraberi eşya ihracı 
(Türkiye'de ikamet etmeyenlere KDV hesaplanarak yapılan satışlar) kapsamında fatura düzenleyecek olanlar

e-İrsaliye uygulamasına geçiş zorunluluğu nedeniyle e-Fatura uygulamasına geçmek zorunda olanlar

E-Arşiv Fatura 

e-Arşiv fatura, elektronik fatura uygulaması kapsamı dışında kalan kurum-kişi arasındaki kağıt fatura işlemleri ve saklanmasının
elektronik ortama taşındığı fatura türüdür.

e-Arşiv Fatura uygulamasına dahil olmayan mükelleflerce, 1/1/2020 tarihinden itibaren düzenlenecek faturaların, vergiler dahil toplam tutarının 30.000 TL’yi (vergi 
mükelleflerine düzenlenenler açısından vergiler dahil toplam tutarı 5.000 TL’yi) aşması halinde



Ödeme Sistemleri

Nakit
Çek – Senet
Kredi Kartı
Para Transferi

EFT, Havale, FAST, diğer
SMS ve e-posta ile Ödeme
Pay----, GSM operatörleri, …
POS, Sanal POS ve Cep Telefonu POS, Temassız Ödeme
Dijital Cüzdan
Kripto Para



Nakit

Yaklaşık toplam değeri 180 ila
200 Milyar TL arasında banknot
tedavülde bulunuyor.

Bankalardaki TL mevduatların
toplamı 1,540 Milyar TL, döviz
dahil toplam mevduat 3,550 
Milyar TL. 



Çek - Senet

Toplam çek kullanımı yaklaşık 900 Milyar TL/yıl



Kapıda Ödeme

Teslim sırasında, teslim edene
yapılan nakit ödeme

Müşteri açısından güvenlidir, 

Süistimale açıktır;
kötü niyetli kişiler tarafından
yanlış adreslere siparişler
verilmesi
tamamen keyfi nedenlerle
vazgeçen müşterinin kargo
masrafları

nedeniyle kullanımı
azalmaktadır



Kredi Kartı ve Debit Kartı

1,200 Milyar TL debit kart 
harcaması (2020)

1,100 Milyar TL kredi kartı 
harcaması (2020); bunun 200 
Milyar TL e-ticaret kredi kartı 
harcaması (2020)



Kredi Kartı ve Debit Kartı

VISA - ABD

Mastercard - ABD

American Express - ABD

JCB - Japonya

Discover - ABD

UnionPay – Çin

TROY - Türkiye



Dijital Para Transferi

Elektronik para transferleri toplamı yaklaşık 4.13 Milyar TL (2020), 4.3 
milyon kurumsal 69 milyon bireysel Internet bankacılığı müşterisi

Havale (banka içi) işlem hacmi tahmini 2 Milyar TL (2020)

EFT işlem hacmi tahmini 2 Milyar TL (2020) 

SWIFT 120 Milyon TL (2020)

Diğer (Western Union, Moneygram vb.) 12 Milyon TL (2020)

yeni –FAST (Fonların Anlık ve Sürekli Transferi)
IBAN numarası olmadan, telefon numarası, kimlik numarası veya e-posta 
adresi gibi bilgiler kullanılarak 7 gün 24 saat ödeme yapılabilecek – 1000 TL 
altındaki işlemler

“eski ev sahibinin hikayesi”



POS, Sanal POS, Cep Telefonu POS

POS:  Fiziksel mağazada kredi kartı
bilgilerini aldıktan (okuduktan) sonraki
birkaç saniyede ödemenin
gerçekleşmesi için kullanılan sistem ve 
cihaz.

Sanal POS (VPOS): Online mağazada da 
bilgi girişi ve onay sürecinin ardından
bedelin kredi kartından hesaba
aktarılması için kullanılan sistem ve 
yazılım; e-ticaret sitesinin kredi kartı, 
sanal kart veya banka kartı ile ödeme
alma seçeneği sunmasına yarayan araç.



e-ödeme Sistemleri

Pay*, *pay, Internet’in büyükleri, …
Komisyonlu (aktarım sırasında bedelden komisyon) 
Ücretli (hesap açılması için ücret, işlem başına
ücret)

Paypal (202 ülke, 25 farklı para birimi, 300+ M aktif kullanıcı)

Google Pay, Amazon Pay, Apple Pay

Aktif Ödeme Kuruluşları
1.Aypara Ödeme Kuruluşu A.Ş.
2.BPN Ödeme Kuruluşu A.Ş.
3.Ceo Ödeme Hizmetleri A.Ş.
4.Efix Ödeme Hizmetleri A.Ş.
5.Elekse Ödeme Kuruluşu A.Ş.
6.Faturakom Ödeme Hizmetleri A.Ş.
7.Faturamatik Ödeme Kuruluşu A.Ş.
8.Föy Fatura Ödeme Kuruluşu A.Ş.
9.Global Ödeme Hizmetleri A.Ş.
10.GönderAl Ödeme Hizmetleri A.Ş.
11.İstanbul Ödeme Kuruluşu A.Ş.
12.Klon Ödeme Kuruluşu A.Ş.
13.Moka Ödeme Kuruluşu A.Ş.
14.MoneyGram Turkey Ödeme Hizmetleri A.Ş.
15.N Kolay Ödeme Kuruluşu A.Ş.
16.Nestpay Ödeme Hizmetleri A.Ş.
17.Octet Express Ödeme Kuruluşu A.Ş.
18.Ödeal Ödeme Kuruluşu A.Ş.
19.Paragram Ödeme Hizmetleri A.Ş.
20.Pay Fix Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
21.Paybull Ödeme Hizmetleri A.Ş.
22.Paynet Ödeme Hizmetleri A.Ş.
23.PayTR Ödeme Hizmetleri A.Ş.
24.Paytrek Ödeme Kuruluşu Hizmetleri A.Ş.
25.PayU Ödeme Kuruluşu A.Ş.
26.Pratik İşlem Ödeme Kuruluşu A.Ş.
27.Ria Turkey Ödeme Kuruluşu A.Ş.
28.Sender Ödeme Hizmetleri A.Ş.
29.Trend Ödeme Kuruluşu A.Ş.
30.Tronapay Ödeme Hizmetleri A.Ş.
31.UPT Ödeme Hizmetleri A.Ş.
32.Vezne24 Tahsilat Sistemleri ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
33.Vizyon Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
34.Western Union Turkey Ödeme Hizmetleri A.Ş.



e-para, Dijital Cüzdan

GSM operatörleri, akıllı telefonlar, belediye 
kartları vb.

Kullanıcıların hızlı ve kolay bir şekilde üye olup, 
birden fazla banka kartı ya da kredi kartı 
ekleyerek, kartları yanlarında taşımaksızın, 
telefona gelen onay kodu, QR kod ya da NFC 
gibi güvenli ödeme teknolojileri ile 
ödemelerini yapmlarını sağlayan sistemler. Ek 
olarak ATM’lerden nakit para çekebilme, fatura 
ödeyebilme, havale yapabilme olanakları.

SMS onayı ile telefon faturasına yansıtma

Aktif Elektronik Para Kuruluşları

Aköde Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
BELBİM Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
Birleşik Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.Ş.
CEMETE Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
D Ödeme Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
ERPA Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.Ş.
Hızlıöde Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
Hızlıpara Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.Ş.
IQ Money Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.Ş.
İninal Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.
İyzi Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.
Lydians Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
Ozan Elektronik Para A.Ş.
Paladyum Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
Papara Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
SiPay Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
TT Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.
TURK Elektronik Para A.Ş.
Turkcell Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.
Vodafone Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri A.Ş.
Wirecard Ödeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.Ş.



Kripto Para

Kriptografik teknoloji kullanan ve geleneksel
para birimlerine alternatif olan menkul
kıymet aracı

Hiçbir ülkenin merkez bankasına bağlı
olmayan, 1200'den fazla kripto para

işlemler kısa sürede gerçekleşir, 
işlem ücreti düşüktür veya hiç yoktur, 
merkezi otoriteye bağlı değildir, 
ödeme bilgilerinin çalınması çok yordur, 
yeterli işlem gücünün olması durumunda yeni 
kripto para biriminin yaratılabilmesi mümkündür





Dijital Ödeme ve Güvenlik
Şifreleme – encryption/decryption

bir iletişim sırasında, bunun çözümü
için bir anahtara sahip olanlar
haricinde edinilmesini engelleyen 
matematiksel işlem

e-ticaret ortamlarında SSL/TLS 
sertifikasyonu yüksek düzeyde
şifreleme sağlayarak güvenliği
sağlar. Böylelikle kullanıcıya ait
bilgilerin (kredi kartı, özel bilgiler vb.)
iletişimi sırasında üçüncü bir taraf
iletilenleri tespit edemez.



Dijital Ödeme ve Güvenlik
Şifre - password

Bir işlemi yapabilmek için yetkili
olduğunu gösterir işaret (kelime, sayı
vb.)

Güvenliğin artması için
İki seviyeli şifre kullanımı
Şifrenin zaman içinde değiştirilmesi
Şifrenin değişik harf, sayı ve 
sembollerden oluşması
Kişiye ait ve kolay bulunabilir bilgilerden
(doğum tarihi gibi) oluşmaması

Şifre e-ticaret sitesinde açık olarak
saklanmaz



Dijital Ödeme ve Güvenlik
Kimlik Doğrulama Yolları

Bilgilerde önemli bir değişiklik
yapıldığında hatalı bir işlem yapmayı
engelleme ve yetkisiz olanı durdurmak
için kullanılan ek süreçler

Şifre yanında bir başka araç ile de
doğrulama (eposta veya cep telefonu
gibi) süreçleri

Şifrenin kaybedilmesi durumunda
“sıfırlamak” için kullanılan süreçler



e-ticaret ve Dijital Pazarlama 
Başarısı



Farklı Olun - Orijinal Fikirler Getirin



Kaliteli ve Desteği Olan e-ticaret
Yazılımları ve Çözümleri Kullanın



Reklamınızı Yapın ve Yaptırın



Internet Aramalarında Öncelik Almak
için Düzenleme Yaptırın



Sosyal Medya ve Mesaj (eposta, 
WhatsApp, SMS vs) Kullanın



Hukuk ve Siber Güvenlik Önlemlerini
Alın



Güvenilir Tedarikçiler ve İş Ortakları ile
Çalışın



Her Zaman Müşteri Odaklı Olun – Yaptığınız
Herşey Müşteriyi Düşünerek Planlansın



Son Sayfa Hatırlatması

Bugün sektörünüzde, yaptığınızı işte iyi hatta çok iyi olabilirsiniz, ancak dijital

iş modeline geçiş yapmazsanız 2007 yılında dünyanın en büyük firmalarından

birinin (           ) düştüğü hataya düşüp yok olabilirsiniz. Rakipleriniz (            ) ve 

(            ) beklemediğiniz bir dijital iş modeli ile size oyunun dışına bırakırlar.



Teşekkürler
Serdar Bilecen

serdar.bilecen@gmail.com

mailto:serdar.bilecen@gmail.com

